HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LE THUY Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 46 /NQ-TTHPND Lé Thiy, ngay 0§ thdng 7 ndm 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat
adi voi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia co quan,
t6 chiic, ¢4 nhin ciia HDND xi L¢ Thiy nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN XA LE THUY
KHOA II, NHIEM KY 2026-2031

Can cir Ludt T6 chice Chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QHI5 ngay
16/6/2025;

Cén civ Ludt Té chire Chinh phii 56 63/2025/0H]15 ngay 18/02/2025 da
dwoc sira déi, bé sung mot 56 diéu theoLudt s6 13 7/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Ludt Hoat dong giam sdt ciia Quéc héi va Hoi dong nhan dén sé
121/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Cén cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/0H13 ngay 25/11/2013 da duoc
sika doi, b6 sung mot s6 diéu theo Ludt s6 136/2025/QHIS ngay 10/12/2025;

Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/201 I/QHI13 ngay 11/11/2011 dd duwoc sia
dsi, b6 sung mot s6 diéu theo Ludt sé 42/201 3/OH13, Lugt sé 81/2025/QH15,
Ludt s6 84/2025/QH15 va Ludt s6 1 36/2025/QH15;

Cain etk Ludt Té cdo s6 ' 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 da duoc sira déi, b6
sung mot s6 diéu theo Ludt s6 59/2020/QH14, Ludt s6 81/2025/QH15, Ludt sé
84/2025/QH15 va Ludt s6 1 36/2025/QH15;

Can cir Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI1S ngay 24/12/2025 ciia Uy ban
Thuong vu Quéc héi quy dinh vé viée tiép cong dan, tiép nhan, phdn logi, xir ly
don va gidm st ciia Quéc héi, Hoi dong nhan dén ddi véi viée gidi quyét khidu
nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, 16 chite, cd nhén;

Cédn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Nghi quyét sé6 11/NQ-HPND ngay 26/3/2026 ciia HDND x& Ban
hanh Quy ché lam viée ciia HPND xd Lé Thuy khoa II, nhiém kp 2026 - 2031;

Theo d@é nghi ciia Chdnh Vén phong Hi déng nhén dén va Uy ban nhén
dan xd.
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QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhén, phan loai, xir ly don va glam sat dbi véi vide giai quyét khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ctia HDND xa L¢ Thuy nhiém
ky 2026 - 2031.

Diéu 2. Thudng truc Hoi dong nhan dan x3, cic Ban cua Hoi ddng nhan
dan, cac TH dai biéu Hoi dong nhén dan x4, dai biéu Hoi ddng nhén dan xd, Van
phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén dan x4, céc co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Picu 3. Nghi quyét nay dd duoc Thuong truc Hoi dong nhan dan xa thong
qua ngay 06 thang 7 nam 2026 va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhn: @ﬁ, TM. THUONG TRU'C HDND
- Nhu iéu 3; CHU TICH
- Thudng tryc Pang uy; (B/c) )
- TT HDND, UBND, UBMTTQVN x3;
- Pai biéu HDND x;

- Céc phong ban, don vi;

-Luu VT.




HOI BPONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LE THUY Déc 1dp - Tw do - Hanh phic
THUONG TRUC
QUY CHE

Tiép cong dan, tiép nhén, phan loai, xit Iy don va glam sat cia HDND
xi L¢ Thity nhiém ky 2026-2031 déi véi viée giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ciia co' quan, td chire, ¢4 nhan
(Kém theo Nghi quyét sé {6 /NO-TTHPND, ngay 06 thang 7 ndm 2026
cua Thuong truc HDND x& Lé Thiy)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi diéu chinh

1 Quy ché ndy quy dinh vé trinh tu, thi tuc, trach nhiém ctia HDND x3
trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr ly don va giam sat dbi véi viéc
giai quyét khidu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6 chitc, c4 nhan;
ché d6 thong tin va didu kién dam bao.

2. Cac ndi dung khéng quy dlnh trong Quy ché nay thi thuc hién theo quy
dinh ctia Ludt T chirc Chinh quyén dia phuong, Luat Hoat dong gidm sat cua
Qudc hoi va HDND va céc quy dinh cta phép luat hién hanh lién quan dén hoat
dong cia HDND trong hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phén loai, xtr ly don va
gidm sat ddi véi viec giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Thudng truc HDND x4, cac Ban cia HPND x4, T dai biéu HPND X4,
dai bieu HDND x4, Vén phong HDND v Uy ban nhan dan (Vin phong HDND
va UBND x4) va c4c co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong tiép cong
dan ciia HDND x4, dai biéu HDND x3 .

2. Nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

Chuong II
TIEP CONG DAN VA TRACH NGHIEM TO CHUC

TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HDND, PAI BIEU HDND

Piéu 3. Noi tiép cong dan

1. Thudng tryc HDND x4 tiép cong dén tai dia diém tiép cong dén clia x4.

2. Dai biéu HDND x4 tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia x4 hosc
noi dai biéu g ctr theo sw bé tri ctia Thudng truc HDND xa.

3. Trudong hop can thiét, Thudng truc HDND x4, dai biéu HPDND x4 thuc
hién tiép cong dan truc tuyén.
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Dicu 4. Viéc tiép cong din cita Thuwong truc HDND

1. Thuong truc HDND cir dai dién tiép cong dén trong cac truong hop sau day:

a) Tiép cong déan dinh ky

Vian phong HDND&UBND x3 phdi hop Vin phong Dang uy tham muu
phdi hop, sép xép lich tiép cong dan dinh ky ctia Thuong true HDND x4 cling
véi lich tiép cong dan ctia Bi thu Pang iy, Chii tich UBND x4 dé tranh chdng
chéo.

b) Khi Thuong truc HDND x3 xét thiy can thiét;

¢) Theo d& nghi cta cong dan; truong hop bét kha khang hodc c6 ly do
chinh dang thi cir ngudi nhan don ho#ic hen tiép cong dan vao thoi gian thich
hop.

2. Thuong trec HDND x4 ¢6 trach nhiém x4y dung lich tiép céng dan cua
minh; théng béo cong khai dé cong dan biét.

3. Truong hop khong thé té chic tiép cong dan theo lich d3 thong béo,
Thuong truc HDND x3 c¢6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu thé, thong
bdo dén co quan, t§ chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chim nhat 14 05 ngay lam viéc
trude ngay co lich da thong bio.

4. Thudng trac HDND x3 phéi hop véi co quan, td chtrc, c4 nhén ¢6 lién
quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cung cép thong
tin, tai liéu, cir dai dién tham gia tiép cong dan.

Diéu 5. Viéc tiép cong dan ciia dai bidu HDND xi

1. Pai biéu HDND x3 tiép cong dan trong cac truong hop sau dy:

a) Tiép cong dan dinh ky theo su phan cdng cua Thudng truc HDND x3;

b) Khi dai biéu HDND x4 xét thiy cn thiét;

¢) Theo dé nghi ciia cong dan; trudng hop bat kha khang hodc ¢6 1y do
chinh déng thi bdo cdo Thuong truc HDND x3 clt ngudi nhén don hoic hen tiép
cong dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cong dan ctia dai biéu HDND x4 duoc thong bao dén dai bidu
HDND x4 chdm nhét 1 10 ngay truéc ngay cé lich tiép.

Trudng hop tiép céng dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay thi
dai biéu HDND c6 trach nhiém thong béo dén Thuong truc HDND x3 dé td
chirc viée tiép cong dan.

Trudng hop tiép cong dén theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay thi
dai biéu HDND x4 ¢6 trach nhiém sép xép thoi gian, thong bao dén Thuong truc
HDND x4 dé t6 chire viée tiép cong dan.

3. Trudng hop khong thé tiép cong dan theo lich da théng béo, dai biéu
HPND x4 c¢6 trach nhiém du kién thoi gian thay ddi cu thé, béo céo Thuong truc
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HDND cham nhét 1 05 ngay lam vige trude ngay c6 lich ¢4 thong bao dé thong
béo dén co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan.
4. Pai biéu HDND xa chiu trdch nhiém vé viéc thuc hién hoat dong tiép
cong dan ctia minh.
Picéu 6. Trich nhiém cia Thuong tree HDND trong tb chire viée tiép
cdng dén cia dai biéu HPND xa
1. Sép xép lich tiép cong dan cua dai biéu HDND x4, thong béo dén dai
biéu HDND x4 va co quan, td chire, c4 nhan c6 lién quan.
2. B4 tri noi tiép cong dan dé dai biéu HDND x4 thuc hién viéc tiép cong
dan.
3. Clr dai biéu HDND x4 tham gia tiép cdng dan theo dé nghij ctia Poan
dai biéu Qudc hoi, TS dai biéu HDND tinh duoc biu trén dia ban (néu co).
4. Phéi hop véi co quan, t& chirc, c4 nhan ¢ lién quan ¢ dia phuong bao
dam céc diéu kién dé dai biéu HPND x3 tiép cong dan.
5. Pé nghi co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan cung cép thong tin, tai
liéu, ctr dai dién tham gia tiép cdng dan cung dai biéu HDND.
Chuwong III
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Piéu 7. Ngudn tiép nhian don
Don dugc tiép nhan qua cdc ngudn sau day:
1. Dich vu buu chinh;
2. Hoat dong tiép cong dan ciia Thudng truc HDND, dai biéu HDND;
3. Hoat dong tiép xtc cur tri cta dai biéu HDND;
4. Do co quan, t chtic, ¢4 nhan c6 thdm quyén chuyén dén;
5. Ngudn khac theo quy dinh cta phap luét.
Piéu 8. Phan loai don
Viéc phan loai don can cir vao ndi dung trinh bay trong don, don du didu
kién xtr ly, don khéng du diéu kién xir ly, trach nhiém xt 1y, thdm quyén giam
sat, cu thé nhu sau:
1. Cén ctr vao ndi dung trinh bay trong don, bao gdm:
a) Pon khiéu nai;
b) Pon tb cdo;
c) Pon kién nghi, phén anh,;
d) Don ¢6 nhiéu noi dung khac nhau;
2. Pon du diéu kién xir Iy Ia don ding chit viét 1a tiéng Viét, truong hop
don khéng dung chir viét 1a tiéng Viét thi phai kém ban dich bing tiéng Viét;
don dugc ghi rd ngdy, thang, nim viét don; ho tén, sé cin cudc hoic gidy ching
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nhan cin cudce hoic sd dinh danh ca nhan hodc sb hd chiéu, dia chi cia nguoi
viét don; c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi viét don; déi véi don khidu nai,
kién nghi, phan anh ciia co quan, t6 chic thi phai ghi o tén, dia chi cia co quan,
t6 chirc va c6 chit ky ctia nguoi dai dién theo phap luat. Pdng thoi, don con phai
dap tmg cac diéu kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi r6 tén, dia chi cia ngudi bi khiéu nai; noi dung, ly do
khiéu nai, tai liéu cé lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu ciu cia nguoi
khiéu nai;

b) Pon t6 céo ghi 5 tén, dia chi cia ngudi bi td cdo; hanh vi vi pham
phép luat bi td céo; cach thirc lién hé véi ngudi té céo va thong tin khéc c¢o lién
quan.

¢) Pon kién nghi, phan 4nh ghi 15 ndi dung kién nghi, phan anh;

3. Pon khéng du diéu kién xir Iy bao gdm:

a) Don khong dap ting yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pon duogc giri cho nhiéu co quan, td chirc, c4 nhan trong do co co quan,
t chirc hodic ¢4 nhéan c6 thdm quyén giai quyét;

¢) Pon c6 ndi dung chéng d6i duong 16i, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luét ciia Nha nuéc; chia ré doan két dan tdc, ton gido; co 101 1& thd
tuc, boi nho, xic pham danh du, uy tin cia co quan, td chirc, c4 nhan:

d) Pon rach nat, chit viét bi téy x0a, khong rd, khong doc dugrc;

4. Phan loai don theo trach nhiém x ly, thdm quyén gidm st ciia Thuong
truc HDND, Ban ctia HDND, dai biéu HPND xa.

Diéu 9. Trach nhiém tiép nhin, phin loai don

1. Thuong truc HDND, Ban ctia HDND, dai biéu HDND x4i c¢6 trach
nhiém tiép nhéan, phan loai don cta co quan, td chitc, c4 nhan gii dén tir céc
ngudn quy dinh tai Piéu 7 ctia Quy ché nay.

2. Thuong tryc HDND x3 c6 trach nhiém giap HDND x3 td chic tiép
nhan, phan loai don giri #&&n HDND x4.

Piéu 10. Viée luu don

1. Viéc luu don duogc thuc hién trong céc truong hop sau day:

a) Pon khoéng da diéu kién xir 1y theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 cla
Quy ché nay;

b) Pon di dugc co quan nha nude c6 thdm quyén xem xét, giai quyét, tra
161 ma khong ¢6 cén cir dé xem xét lai viée giai quyét, tra 101;

¢) Pon dd duoc nghién ctru, xir ly va chuyén dén co quan, té chirc, ca
nhan c6 thdm quyén giai quyét va dang trong qua trinh theo ddi, don ddc viée
giai quyét;
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d) Pon t6 cdo xuét phét tir viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh di dugc
giai quyét theo ding thdm quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phép luat
nhung ngudi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh khéng dong y, chuyén sang té céo
nhung khéng cung cép dugc théng tin, tai liéu, ching ctr chitng minh cho ndi
dung t6 c4o;

d) Truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 1a 01 nam. Viéc tidu
huy don dugc thuc hién theo quy dinh cia phap luét.

3. Truong hop co quan, td chirc, ca nhan giti don nhiéu 14n, khi xét thdy
can thiét thi Thuong truc HDND, hai Ban ctia HPND, dai bidu HDND xi
huéng dén, tra 101 co quan, té chirc, c4 nhan da giri don biét.

Chuwong IV
XU LY PON KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 11. Thuwong trwec HDND xi xir Iy don khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh

1. Thuong truc HDND x& c6 trach nhiém x1r ly don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh clia co quan, td chirc, c4 nhan trong cac trudng hop sau day:

a) Pon do co quan, t6 chic, ca nhan & dia phuong gii dén HDND,
Thudng truc HDND x3; don do co quan, to chirc, ca nhan khéc chuyén dén
HDND, Thuong truc HDND x4 thude thim quyén giai quyét cta co quan, td
churc, ca nhéan ¢ dia phuong;

b) Pon do Chu tich HDND, Phé Chu tich HPND x3 dé nghi xir ly;

¢) Pon ma dai biéu HDND xi nhan duoc qua hoat dong tiép cong dan,
tiép xtic cir tri dé nghi xir 1y;

d) Pon cé ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach cia nhidu Ban coa
HDND xa.

2. Thuong truc HDND x4 t6 chitc nghién ciru, xir ly don hodc giao cho
Ban cua HDND x1r ly; khi can thiét, chuyén dén co quan, td chirc, ca nhan c6
thAm quyén dé xem xét, giai quyét va thong béo dén co quan, td chirc, ca nhan
giri don biét, trir truong hop don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc
thAm quyén giai quyét ciia co quan cé thim quyén & trung uong, tinh. Trudong
hop chuyén dén co quan, tb chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét & cép tinh
thi thong bao dén Thudng truc HDND cip tinh dé theo dai, don dbc va giam sét
viéc giai quyét.

Déi voi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyét ctia co quan c6 thim quyén & trung wong, cta tinh thi chuyén dén Thuong
truc HDND cAp tinh d& xem xét, xir Iy theo thAm quyén.
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3. Co quan, to chirc, ca nhan c6 thdm quyén phai xem xét, giai quyét va
théng béo két qua giai quyét khibu nai, t6 céo cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan dén
Thuong truc HDND x3 theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t§ céo; dbi véi
kién nghi, phan 4nh cta co quan, tb chirc, ¢4 nhén thi co quan, t chire, ¢4 nhan
c6 thAm quyén phai thdng bio viéc giai quyét dén Thuong trire HDND x3 trong
thoi han 05 ngay ké tir ngdy c6 két qua giai quyét. |

4.Trén co s& két qua giai quyét ctia co quan, t& chirc, c4 nhan cé thdm
quyén, Thuong truc HDND x4 c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat di véi céc co quan, t6 chirc, c4 nhén cé thAm
quyén giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Piéu 15 ciia Quy ché nay;

b) Thudng truc HPND x3 kién nghi Thudng truc HDND tinh t6 chuc
glam sat trong tru(‘)'ng hop co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén & cép tinh
khong giai quyet khong tra 1oi hoac Thuong truc HDND x3 khéng dong y véi
két qua giai quyét, tra 16i khiéu nai, té céo, kién nghi, phén 4nh cua co quan, tb
chire, ca nhan c6 thdm quyén & c4p tinh.

5. Thyc hién viéc luu don theo quy dinh tai Diéu 10 cua Quy ché nay.

Piéu 12. Hai Ban ciia HPND x4 xiv ly don khiéu nai, to c4o, kién nghl,
phan anh

1. Hai Ban cia HDND x3 c6 trdch nhiém xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan énh ctia co quan, t6 chirc, ca nhan trong céc trudng hop sau day:

a) Pon clia co quan, td chirc, ¢4 nhan & dia phuong giri dén thudc linh vie
phu trach ctia Ban; don cia co quan, t6 chirc, c4 nhan khac thudc thim quyén
giai quyét cua co quan, té chirc, c4 nhan & dia phuong thugc linh vuc Ban phu
trach;

b) Pon do Chu tich HDND, Phé Chu tich HDND, Trudéng Ban, Phé
Truéng Ban cia HDND x3 d& nghj xu 1y.

2. Ban ctia HDND x4 t6 chue nghién ctu, xir ly don; khi can thiét, chuyén
dén co quan, t6 chirc, c4 nhan cé thdm quyén giai quyét va thong bao dén co
quan, t6 chtrc, c4 nhan gti don biét, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu
nay Trudng hop chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 thim quyén giai quyét
& cép tinh thi théng bao dén Thuodng truc HDND cép tinh dé theo doi, don déc
va giam sat viéc giai quyet

3. Péi v6i don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén
giai quyét cua co quan cé thAm quyén & trung wong, cua tinh thi Ban ctia HDND
xd chuyén dén Thudng truc HDND tinh dé xem x€t, xu ly.
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4. Truong hop don khong thudc trach nhiém xir 1y thi chuyén dén Ban
khac ctia HDND x3 @ xir Iy theo thim quyén. Trudong hop don c6 ndi dung lién
quan dén linh vuc phu trach cta nhidu Ban ctia HPDND thi chuyén dén Thuong
truc HDND x3 dé xir ly theo thAm quyén.

5. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén phai xem xét, giai quyét va
thong béo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo coa co quan, t6 chirc, c4 nhan dén
Ban ctia HDND x4 theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 c4o; déi véi kién
nghi, phan 4nh cia co quan, t& chirc, ¢4 nhén thi co quan, td chtrc, c4 nhén ¢6
thAm quyén phai théng bdo viée gidi quyét &én Ban cia HDND xa trong thoi
han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

6. Trén co so két qua giai quyét cua co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim
quyén, hai Ban ctia HDND x3 c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc gidm sat dbi véi cac co quan, t6 chirc, c4 nhén c¢6 thdm
quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 16 cta Quy ché nay;

b) Ban ciia HDND x3 kién nghi Thudng tryc HDND cép tinh t6 chie
gidm sét trong trudng hop co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén & cép tinh
khéng giai quyét, khong tra 161 hosic Ban ctia HDND xi khong dong ¥ véi két
quéa gidi quyét, tra 101 khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6
chire, ¢4 nhan c6 tham quyén & cAp tinh.

8. Thyc hién viéc luu don theo quy dinh tai Pidu 10 ctia Quy ché nay.

Diéu 13. Pai biéu HPND x3 xir Ij don khiéu nai, t§ cso, kién nghi,
phan anh

1. Dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém xtr 1y don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan 4nh ciia co quan, té chirc, c4 nhan & dia phuong va don cta co quan,
t6 chirc, ca nhén khéc thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, td chirc, ca
nhan c6 thim quyén & dia phuong giri dén dai biéu HDND xa.

2. Pai biu HDND xi nghién ctru, xir Iy don; khi can thiét, chuyén dén
céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét va thong bao dén co
quan, td chirc, c4 nhan gtri don biét hodc chuyén dén Thudng truc HDND x4 dé
xtr ly theo thdm quyén.

3. D6i véi don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén
giai quyét clia co quan c6 thdm quyén & trung uong, cua tinh thi dai biéu HDND
x4 chuyén dén Thudng truc HDND cép tinh dé xem xét, xir ly ho#c chuyén dén
Thudng trgc HDND x4 d chuyén dén cép c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh.
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4. Co quan, tb chirc, c4 nhan ¢6 thdm quyén phai xem xét, giai quyét va
théng béo két qua giai quyét khiéu nai, té cdo ctia co quan, td chire, ¢4 nhan dén
dai biéu HDND x4 theo quy dinh ctia phép luat v& khiéu nai, té céo; dbi véi kién
nghi, phan 4nh ctia co quan, td chirc, c4 nhén thi co quan, td chitc, ¢4 nhan cé
thAm quyén phai thong béo viéc giai quyét dén dai biéu HDND x4 trong thoi han
05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co so két qua giai quyét cua co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm
quyén, dai biéu HDND x4 c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc giam sat d6i véi céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thAm
quyén giai quyét khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Didu 17 ctia Quy ché nay;

b) Pai biéu HDND x4 kién nghi Thuong truc HDND cép tinh tb chirc
gidm sit trong trudng hop co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén & cap tinh
khéng giai quyét, khong tra 10i hoic dai biéu HDND xa khong déng v véi két
qua giai quyét, tra 1oi khidu nai, t§ cao, kién nghi, phan 4nh cia co quan, té
chire, ¢4 nhan cé thdm quyén & cép tinh.

6. Dai biéu HDND xi chiju trach nhiém vé thuc hién viée xtt Iy don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh g dén minh.

Chuwong V
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 14. Péi twong giam sat ciia Thuwong troee HDND, hai Ban ciia
HDND, dai biéu HPND xi

1. Thudng tryc HDND, hai Ban cia HDND x4 giam sat hoat dong cta Uy
ban nhan dén, co quan chuyén mén, t6 chitc hanh chinh khic va don vi su
nghiép cong lap thude Uy ban nhan dan x& va co quan khac ctia Nha nudce & dia
phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh clia co quan,
t chic, c4 nhan.

2. Pai biéu HPND x4 gidm st viéc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chitc, ¢4 nhan thudc thdm quyén giai quyét cia
co quan, tb chirc, c4 nhén & dia phuong.

Piéu 15. Thuong tree HDND x4 gidm sat vige gidi quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh ciia co quan, t6 chirc, ¢4 nhin

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén co quan,
t6 chtrc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét, Thuong truc HDND x4 ¢é trach
nhiém theo d&i, dén déc viée giai quyét.




9

2. Trudng hop co quan, t6 chic, cd nhan c6 thim quyén khéng giai quyét,
khong tra 161 hodc trudng hop khong ddng y véi két qua giai quyét, tra 11 khidu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh thi Thuong truc HDND x4 ¢é quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg d4u co quan, td chirc cép trén truc tiép xem xét,
giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc HDND x3;

b) Khi can thiét, yéu ciu co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén béo
c4o, gii trinh, cung cép théng tin, tai liéu; yéu ciu co quan, tb chitc, ¢4 nhan c6
lién quan hodc ngudi khiéu nai, td céo, kién ngh1 phan anh trinh bay va cung
cap thong tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhitng van d& ma Thuong truc
HDND xa quan tam,;

c) Trudng hop can thiét, td chirc Poan giam sat hoac giao hai Ban cla
HDND x3 giam sét viéc giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phéan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Thudng true HDND x3 thuc hién
thAm quyén giam st quy dinh tai Piéu 32 cua Luat Hoat dong giam sat cua
Quéc hodi va HDND.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phép luit, gy thiét hai dén loi ich
ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép ctia t6 chirc, c4 nhan thi Thuong truc
HDND thyc hién thdm quyén ctia chi thé gidm sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
ctia Luat Hoat dong gidm sat clia Qudc hdi va HDND.

5. Truong hop can thiét, phdi hop v6i Poan dai biéu Québc hoi, TS dai
biéu HDND tinh thuc hién gidm sat viéc giai quyét khiu nai, té cdo, kién nghi,
phan énh ctia co quan, t& chirc, cd nhan thuc thdm quyén giai quyét cia co
quan, t& chirc, c4 nhén & dia phuong.

Diéu 16. Hai Ban ciia HDND xi giam sat viéc gidi quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chire, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén co quan,
tb chtrc, c4 nhan cé thim quyen gidi quyét, Ban cia HDND xi c6 trach nhiém
theo ddi, d6n dbc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, té chire, ¢4 nhan c6 thim quyén khong giai quyét,
khong tra 101 hogc truong hop khong dong y véi két qua giai quyét, tra 1oi khidu
nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh thi Ban ctia HDND x4 ¢6 quyén:

a) Kién nghi ngudi dimg dau co quan, td chirc cép trén truc tiép xem xét,
gidi quyét va thong bao két qua giai quyét ¢én Ban cia HDND xa:

b) Khi can thiét, yéu ciu co quan, td chitc, c4 nhan c6 thadm quyén bio
céo, giai trinh, cung cip thong tin, tai lidu; yéu cau co quan, td chirc, ¢4 nhan cé
lién quan hogic nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay va cung
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cdp thong tin, tai lidu; xem xét, x4c minh v& nhitng van d& ma Ban ctia HDND
X4 quan tam,;

¢) Trudng hop can thiét, t6 chirc Poan gidm sat dé tién hanh giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 thim quyén.

3. Trén co sé xem xét két qua giam sat, hai Ban cia HDND xa thuc hién
thdm quyén quy dinh tai Didu 35 cua Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hdi va
HDND.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phdp luat, gay thiét hai dén loi ich
cia Nha nuée, quyén va loi ich hop phdp ctia to chirc, c4 nhén thi Ban cua
HDND x4 thuc hién thim quyén cta chii thé gidm sat quy dinh tai khoan 4 Pidu
4 ciia Luét Hoat dong gidm sat ctia Qudc hoi va HDND.

Diéu 17. Pai biéu HDND xa gidm sat viéc giai quyét khidu nai, t§ cdo,
kién nghi, phén 4nh ciia co quan, t chitc, ¢4 nhin

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét, dai bidu HDND xi cé tréch nhiém
theo d&i, don dbc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén khéng giai quyét,
khong tra 161 hodc trudng hop xét théy viéc giai quyét khiéu nai, t4 cdo, kién
nghi, phan dnh khong ding phap luét thi dai biéu HDND x4 c6 quyén:

a) Gip ngudi dimg diu co quan, td chirc cé lién quan d tim hiéu, yéu cu
xem xét lai; khi can thiét, dai biéu HDND x& dé nghi ngudi dimg ddu co quan,
t6 chirc cép trén truc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai quyét
dén dai biéu HDND x3;

b) Trudng hop can thiét, yéu cau co quan, t& chire, c4 nhan c6 lién quan
hodc nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cép théng
tin, tai ligu; xem xét, x4c minh vé nhitng van dé ma dai biéu HDND x& quan
tam.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu HDND xa thuc hién thAm
quyén quy dinh tai Pidu 38 cta Luat Hoat dong gidm sat cia Qudc hoi va
HDND.

4. Khi phét hién c6 hanh vi vi pham phdp luét, gay thiét hai dén loi ich
ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép clia t6 chirc, c4 nhéan thi dai biéu
HDND thyc hién thdm quyén ctia chi thé gidm sat quy dinh tai khoan 4 Didu 4
ctia Luét Hoat dong gidm sat ctia Quéc hoi va HDND.

5. Dai biéu HDND x4 chju trach nhiém v& viéc thuc hién cic hoat dong
gidm sat va ndi dung yéu cau, kién nghi gidm séat cua minh.
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Chwuong VI

CHE PQ THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Piéu 18. Ché d9 bao cio vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin dnh cia co quan, t6
chirc, ca nhan

1. Pinh ky hing thang, hing ndm hodc dot xuét, Thuong truc HDND, hai
Ban ctia HDND bao cdo HDND x3 v& két qua tiép cong dan, xur ly don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh clia co quan, t6 chirc, ca
nhin. B4o cdo cia hai Ban duoc giri dén Thuong truc HDND x4 dé téng hop,
béo cdo HDND x3. Pai biéu HDND x4 bio cdo Thuodng truc HDND x4 vé két
qua tiép cong dén, xir ly don va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh cla co quan, td chtc, c4 nhan dé téng hop, bao cao HDND xa.

Pi¢u 19. Ung dung cong nghé va chuyén ddi sb trong hoat ddng tiép
cong dén, tiép nhén, phin loai, xir Iy don va giam sat viée giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phin anh cia co quan, to chirc, ¢4 nhan

1. Thuong truc HDND x3 c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co
quan c6 lién quan dé trién khai tng dung coéng nghé, chuyén dbi sb trong cong
tac tiép cong dan, tiép nhén, phén loai, xir ly don va gidm sét viéc giai quyét
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh ciia HDND x4, béo dam su lién thong,
chia sé dir liéu vdi cac co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién quan.

2. Thudng truc HDND, hai Ban ctia HDND, dai biéu HPND x4 c6 trach
nhiém c4p nhit, khai thic hé thdng théng tin vé tiép cong dan, tiép nhan, phan
loai, xtr ly don va gidm sét viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Thudng truc HDND, Ban ciia HDND, dai biéu HDND x4 tiép c4n
thong tin phuc vu hoat dong xur ly don va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 20. Ché a9, chinh sach ddi véi can bd, cong chirc tiép cong dén,
tiép nhin, phan loai, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc chi hd trg can bo, cong chirc tiép cong dan, tiép nhén, phén loai,
xir Iy don giri dén HDND, co quan cia HDND x4 thi thuc hién tuong ty nhu dbi
vOi can bd, cong churc clia co quan, td chirc khac thuc hién tiép cong dén, tiép
nhén, phan loai, xtt ly don theo quy dinh ctia Chinh phd, chinh quyén dia
phuong.

2. Kinh phi thuc hién bdi dudng chuyén mén, nghiép vu dbi véi can b,
cong chic tiép cong dén, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don do ngan sach nha nuéc
bao dam theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 21. Trach nhiém ciia Viin phong HPND va Uy ban nhén din xa
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1. Tham muu, phuc vu Thudng truc HDND, hai Ban ctia HDND, dai biéu
HDND x4 t6 chitc thuc hién hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xi 1y
don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

2. Cir cdng chirc thyc hién tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém tiép
cong dan xa theo quy dinh.

3. T6 chirc cap nhat thudng xuyén, kip thoi thng tin, tai liéu vé hoat dong
cua HDND, Thuong truc HDND, Ban cia HDND x4 trong viéc tiép cong dan,
tiép nhén, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co
quan, t6 chitc, c4 nhan.

4. Phdi hop véi cac co quan c6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trit
tu tai noi tiép cong dan.

Chuong VII
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 23. Thue hién Quy ché

Thudng trgc HDND x4, hai Ban ctia HDND x4, T6 dai biéu HPND x4, dai
biéu HDND x4, Vin phong HDND va UBND x4, Thu truéng cac co quan, don
vi, ca nhan c6 lién quan trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh ¢6 trach
nhiém thuc hién Quy ché nay.

Piéu 24. Sira ddi, bd sung quy ché

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 van ban huéng dan quy dinh méi hodc co
phat sinh kho khén, vudng méc ,Thuong truc HDND x3 xem xét stra ddi, bd sung
cho phu hop./.




