UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LE THUY Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 222 /BC-UBND Lé Thuy, ngay 29thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh 6 thang dau nim 2023

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Trong thoi gian qua, UBND huyén da tang cuong cong tac lanh dao, chi dao
Thanh tra huyén va cac phong ban chuyén mén thyuc hién nghiém tic cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh caa cong dan.

UBND huyén ban hanh Céng van s 910/UBND-TTr ngay 25/4/2023 vé
viéc ting cuong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, trong d6 yéu cau Tha truéng cac phong ban,
don vi, Chu tich UBND céc x4, thi tran thuc hién tét mét sé noi dung sau:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tdc Chi thi s6 26-CT/TU ngay 31/5/2018 cua
Ban Thuong vu Tinh ty Vé ting cuong su lanh dao cua cap uy dang déi véi viéc
thuc hién Két luan thanh tra, Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung té
cdo dd co6 hiéu lyc phap luat trén dia ban tinh Quang Binh; Cong vin sb
1480/UBND-TTr ngay 06/7/2022 vé viéc tiép tuc chan chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén; Cong
van s6 2670/UBND-TTr ngay 14/11/2022 vé viéc tang cudng cong tac tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trén dia ban huyen.

- Giai quyét kip thoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh cua cong dan,
nang cao trach nhiém phuc vu, dit loi ich cua ngudi dan 1én hang dau, chd trong
cong tac tiép cong dan, d6i thoai véi ngudi dan, chan chinh timg budc va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan; tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo phuc tap kéo dai theo chi dao cua Thanh tra tinh, cua Bi thu
Huyén ty va Ké hoach caa UBND huyén; ra soat, xir ly dat diém cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vuot cép, kéo dai, qua d6 nam bat tim tu,
nguyén vong, huéng dan, tu van dé nguoi dan hiéu va thuc hién dung quy dinh
cua phéap luat.

- Xay dung ké hoach xac minh khiéu nai, té céo va thuc hién quy trinh tiép
nhan, xir ly, giai quyét don thu theo Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu
nai nim 2011, Luat T4 cdo nim 2018, Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, té
céo, don kién nghi, phan anh va cac vian ban huéng dan thi hanh; theo ddi, don
dbc, bao céo kip thoi cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung té
cao da c6 hiéu luc thi hanh.



Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong téc tiép cong dan

Ban tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén duy tri lich tiép cong dan dinh
ky, dot xuat tai tru sé tiép cong dan huyén, dong thoi bé tri can bo theo dbi, tiép
cong dan thuong xuyén tai Ban tiép cong dan huyén, co quan Thanh tra huyén
Va0 cé&c ngay lam viéc trong tuan. Bén can dé da phdi hop véi Vin phong Huyén
iy va céac ban nganh c6 lién quan thuc hién viéc tiép cong dan dinh Ky tai phién
tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén uy theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 cuia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhiing phan &nh, kién nghi cua
dan.

1.1. Két qua tiép:

Trong ky da tiép duoc: 25 luot/ 25 vu viéc/25 ngudi, trong do:

+ Tiép thuong xuyén: 02 luot/02 vu viéc/02 ngudi.

Tiép dong ngudi: 0 doan.

+ Tiép dinh ky va dot xuat: 12 phién, 23 luot cong dan/23 vu viéc/23
nguoi.

+ Tiép dong nguoi: 0 doan.

1.2. Két qua xi# Iy kién nghi, phan anh qua tiép cong dan:

Noi dung kién nghi, phan anh cua céng dan cha yéu lién quan dén linh vuc
dat dai. Qua cong tac tiép cong dan, cac noi dung kién nghi, phan anh cua cong
dan d3 duoc can bo tiép dan giai thich, huong dan hoic chuyén dén co quan co
tham quyén xt ly, giai quyét theo tham quyén. Cu thé:

Tong so kién nghi, phan anh: 25 vu viéc, trong do:

- Giai thich truc tiép: 09 vu viéc.

- Chuyén co quan chirc nang xir ly, giai quyét theo tham quyeén: 16 vu viéc,
trong do:

+ P giai quyét: 09 vy viéc.

+ Chua giai quyét: 07 vu Viéc.

(Chi tiét cd Phy luc 1 kém theo)

2. Cong tac tiép nhan va xir Iy don thw

*/'S6 don tiép nhan trong ky: 40 don (Khiéu nai: 08 don, t6 cdo: 15 don,
PAKN: 17 don).

- Pon du diéu kién xir 1y: 40 (Khiéu nai: 08 don, t6 cao: 15 don, PAKN: 17
don).

- Pon khong du diéu kién xt 1y: 0 don.

- Pon thudc thdm quyén: 07 don (Khiéu nai: 03 don; T6 céo: 02 don;
KNPA: 02 don)
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- Pon khong thudc tham quyén: 31 don (Khiéu nai: 04 don; T céo: 12 don;
PAKN: 15 don); Trong do:

+ Chuyén UBKT Huyén uy: 04 don: D3 xtr Iy: 04 don/04 don; trong d6: 01
don duoc tra 16i cho cong dan rd ndi dung don dd duoc co quan cd tham quyén
giai quyét, 03 don mao danh.

+ Pon trung, don da xu Iy (luu don): 27 don.

- Pon dang xir 1y: 02 don (khiéu nai: 01 don, T6 céo: 01 don).

*/ Pon ky trude chuyén sang: 01 don (KNPA: 01 don).

Pon cuia ba Nguyén Thi Luan ¢ thén Dong Hai, xd Hong Thuy viéc gia dinh
ba duoc cép dat theo Nghi dinh s6 64 tai dai ban thon bong Hai, xa Hé)ng Thuy,
nam 2006 gia dinh ba c6 ban cho 6ng Thuat mot phan, phan con lai dén nay giia
dinh van con sir dung nhung dén nay xa lam thu tuc cip Gidy CNQSD dét cho ba
Bon. Thanh tra huyén chuyén don dén Chu tich UBND x3 Hong Thuy xt 1y theo
tham quyén (Cong vin s6 83/TTr ngay 22/4/2022). Hién nay dang giai quyét.

3. Két qua giai quyét don

S6 don thudc tham quyén giai quyét: 08 don (trong ky: 07 don, ky trude
chuyén sang: 01 don), cu thé:

* Khiéu nai: 03 don

- Pa giai quyét xong: 02 don.

+ Pon cta 6ng Hoang Van Thai, trt tai TDP Thuong Giang, thi tran Kién
Giang khiéu nai, khong nhat tri d6i véi Quyét dinh sé 1542/QD-UBND ngay
19/3/2020 ciia UBND huyén Lé Thay vé viéc phé duyét phuong an bdi thuong
GPMB thyc hién dy an: Chinh trang, nang cip tai diém giao nhau gitra duong
Tran Hung Pao véi duong noi thi di duong Nguyén Trai thuoc thi tran Kién
Giang vi thiéu dién tich dat ma gia dinh da sir dung 6n dinh (phan dat c6 ao ca va
mot phan bé nudi éch & phia sau nha cua 6ng). Noi dung don dwoc Chu tich
UBND huyén giai quyét theo Quyét dinh s6 1090/QD-UBND ngay 28/4/2023, két
qua khiéu nai c6 co so.

+ Pon cua cia Cong ty C6 phan SX&KD VLXD An Binh do ba Tran Thi
Hoai - Chi tich HDQT kiém Giam ddc Cong ty 1am ngudi dai dién khiéu nai lién
quan dén viéc UBND huyén thu hoi dat do Cong ty thué dat tra tién hang nim
nhung khong duoc boi thuong vé dat, Hoi dong giai phong mit bang Dy an
duong cao toc Biac Nam huyén &p gia boi thuong vé tai san va tinh khau hao ddi
véi tai san khong dang.

Noi dung khiéu nai da duoc thu Iy giai quyét theo Quyét dinh sé 820/QD-
UBND ngay 06/4/2023 cua Chu tich UBND huyén. Qua trinh giai quyét Chu tich
UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh sé 1294/QD-UBND ngay 15/5/2023 vé
viéc dinh chi giai quyét khiéu nai. Ly do dinh chi: Két qua d6i thoai thanh va
nguoi khiéu nai tu nguyén rat toan bo noi dung khiéu nai. Chu tich UBND huyén
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yéu cau Hoi dong Giai phdng mit bang duong cao toc Bac Nam huyén Lé Thuy
trién khai thuc hién cac noi dung da duoc d6i thoai thanh tai Bién ban dbi thoai
ngay 11/5/2023.

- Pang giai quyét: 01 don.

Pon khiéu nai cia 6ng L& Thuan Lai trd tai thén Tan Thinh xa Tan Thay vé
viéc gia dinh 6ng khong dugc chia ruong theo Nghi dinh 64/CP lam anh hudng
dén kinh té gia dinh ong. Thanh tra huyén chuyén don cho UBND xa Tan Thuy
tiép nhan, xt ly theo thAm quyén theo Cong van sé 116//TTr ngay 23/6/2023.
Hién dang xtr ly.

* Té cdo: 02 don.

- Pa hoan thanh: 01 don.

Pon t6 cao ciia cong dan ¢ xa Thanh Thuy: T cdo 3 nguoi con cua 6ng
Tran Dinh Thoi trd tai thén 1 Thanh My, xa Thanh Thay xay nha lan chiém dat
cong.

Noi dung don di dugc chuyén dén UBND x3 Thanh Thay giai quyét theo
tham quyén theo Phiéu chuyén sb 46/PC-TTr ngay 17/3/2023 cua Thanh tra
huyén. UBND xa Thanh Thity c6 QP s6 279/QD-UBND ngay 06/6/2023 vé viéc
dinh chi giai quyét t6 cao.

- Pang giai quyét: 01 don.

Pon t6 céo cua cong dan ¢ xd Hung Thuy: T6 cdo mot s6 ho dan 1an chiém
duong di theo quy hoach (lan chiém dat cong) vao khu dit da dugc UBND x4
Hung Thuy t6 chie ddu gia vao nam 2003.

Pon t6 cdo da duoc chuyén cho UBND x& Hung Thily giai quyét theo tham
quyén theo Phiéu chuyén s6 56/PCB-TTr ngay 27/3/2023 ciia Thanh tra huyén.
Hién nay UBND xa Hung Thuy dang xtr 1y.

* Kién nghi, phan dnh:

Pon thudc thim quyén giai quyét: 03 don.

- P4 giai quyét: 01 don.

Pon ciia ba Duong Thi Té, tri tai thon Xuan B6, x4 Xuan Thily: Phan anh
viéc ba ndp hd so cho can bd chinh sach xa Xuan Thuy dé dé nghi xem xét 1ap hd
so dé nghi cho ba duogc hudng ché do tan tat nhung dén nay chua duogc giai quyét.
Noi dung don da duoc Thanh tra huyén chuyén cho UBND x3 Xuan Thuy tiép
nhan va xur 1y theo thim quyén. UBND xa Xuédn Thity c6 Cong vin sd 36/UBND-
LDTBXH ngay 02/02/2023 trong d6 c6 ndi dung hd so cua ba Duong Thi Té
khong du diéu kién dé dé nghi cho hudng ché do thuong tat theo quy dinh.

- Pang giai quyét: 02 don (01 don tiép nhan trong ky va 01 don ky trudce
chuyén sang;

+ Pon cia 6ng Hoang Ngoc Cung, tra tai thon Tam Huong, x& Phd Thuy
phan anh viéc UBND xa Pht Thuty chua thuc hién viéc chi tra tién boi thuong thu
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hoi dat ndng nghiép phuc vu 1am dudng dan sinh, phan 16 dau dat ¢ cho gia dinh
6ng va mot s6 ho dan khac.. Noi dung don da dwge Thanh tra huyén chuyén cho
UBND x3 Phu Thuy giai quyét theo tham quyén theo Phiéu chuyén sé 61/PCP-
TTr ngay 05/4/2023. Noi dung don hién nay UBND x4 dang tién hanh kiém tra,
Xt ly.

+ Pon ctia ba Nguyén Thi Luan trG tai xd Hong Thay phan anh viéc gia
dinh ba duoc cap dét theo Nghi dinh 64 tai dai ban thon Pong Hai, xa Hong Thuy,
nam 2006 gia dinh ba c¢6 ban cho 6ng Thuat mot phan, phan con lai dén nay giia
dinh vin con st dung nhung dén nay x3 lam thu tuc cip Gidy CNQSD dét cho ba
Bon. Thanh tra huyén da chuyén don cho Chu tich UBND xa Hong Thuay xtr 1y
theo thim quyén theo Cong van sd 83/TTr ngdy 22/4/2022. Hién UBND xi Hong
Thuy dang xur 1y.

(Chi tiét ¢6 Phu luc 2 kém theo)

4. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thwc hién cac quy
dinh ciaa phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
phong, chéng tham nhiing:

D3 hoan thanh cudc thanh tra vé trach nhiém thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va chong tham nhiing tai
UBND céc xa Kim Thity va Son Thuy. Két thdc thanh tra, Cha tich UBND huyén
dd ban hanh Ké&t luan thanh tra tai cac don vi dugc thanh tra. Cu thé: Két luan s
681/KL-UBND ngay 03/4/2023 d6i véi UBND x& Kim Thuy, Két luan s
682/KL-UBND ngay 03/4/2023 dbi voi UBND x& Son Thuy; trong d6 da chi ra
mét s sai s6t trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td cdo va da yéu cau
don vi khac phuc stra chia.

I11. TON TAIl, HAN CHE VA PE XUAT KIEN NGHI

1. Ton tai, han ché:

Mot s6 vu viée khiéu kién d3 duoc co quan cé tham quyén tiép nhan va xu
ly dtng quy dinh ctia phap luit nhung céng dan van khong dong v va tiép tuc gui
don 1én cép trén, tham chi giri don dén co quan & Trung wong gy phic tap tinh
hinh va lam mét cong strc, thoi gian ciia can bo, cong chire trong viée xtr Iy don
thu.

Nhiéu vy viéc da dugc UBND huyén tiép nhan va xtr Iy dung quy trinh,
quy dinh cta phap luat nhung mot sd co quan cip trén van chuyén vé cho UBND
huyén xir Iy gdy kho khin khong nho trong qué trinh tiép nhan xir 1y don, giy
hiéu nham cho céng dan 13 co quan c6 tham quyén thoai thac trong viéc tiép nhan
xu ly don.

2. Pé xuit, kién nghi

pé nghi cac co quan, ban nganh khi tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi cia cong dan can co su kiém tra, ra soat qua trinh tiép nhan, xir ly
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don cta co quan c6 tham quyén dé c6 sy xir Iy phu hop theo quy dinh ctia phap
luat, tranh truong hop c6 nhiing vu viéc da du’orc UBND huyen xur 1y dung quy
trinh, quy dinh cta phap luit nhung mot sé co quan van chuyén vé yéu ciu
UBND huyén xtr 1y 1a khong phu hop véi quy trinh xtr Iy don thu theo quy dinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN
CON LAl CUA NAM 2023

- Tiép tuc day manh viéc thuc hién t6t Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cia
Qudc hoi; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tudéng Chinh phu; Chi
thi s6 24/CT-UBND ngay 19/10/2012 ctia Chi tich UBND tinh vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; Cong van
s6 497-CV/TU ngay 26/5/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc thyuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW vé ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tap trung giai quyét 6 chat luong cac vu viéce khiéu nai, td cdo, phén dau
dat ty 1& trén 90% d6i v6i cac vu viéc mai phat sinh; chi trong viée t6 chirc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy t6 cao di c6 hiéu luc phap
luat, phan dau dat ty 18 trén 80%.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc ton dong, phuc tap, kéo
dai theo Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu,
Ké hoach s6 1366/KH-UBND ngay 28/11/2013 ctia UBND tinh, phan d4u dat ty
1¢ giai quyét trén 95%.

- Tang cudng hoat dong quan 1y Nha nudc va hudng dan viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; ddy manh cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luit vé khiéu nai, to cdo dé ning cao hiéu biét
phap luat vé khiéu nai, to cdo ciia can bo, nhan dan (tap trung & cac x4, thi tran).

Thuc hi¢n nghiém tac ché o thong tin, bao cao dinh ky va bao cao dot
xuat, dam bao kip thoi, chinh xac, ding thoi gian quy dinh ctia Nganh; phuc vu
kip thoi yéu cau 1anh dao, diéu hanh ctia co quan Thanh tra cép trén, Ban Thudng
vu Huyén uy, Thuong truc HDND huyén va UBND huyén.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

- CONg tac tiép nhan va xtr Iy don cua cac cap, cac nganh: Bé nghi cac co
quan, ban nganh khi tiép nhan don khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi caa cong
dan can c6 su kiém tra, ra soat qua trinh tiép nhan, xt Iy don cta co quan c6 tham
quyén dé c6 su xu 1y phi hop theo quy dinh caa phap luat, tranh trudng hop co
nhiing vu viéc da dugc UBND huyén xur Iy ding quy trinh, quy dinh cua phap
luat nhung mét sé co quan van chuyén vé yéu cau UBND huyén xir ly 1a khong
phu hgp véi quy trinh xur 1y don thu theo quy dinh.
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- Cong tac lanh dao, chi dao: Cap uy, chinh quyén cac cip can tang cuong
hon nita trong coéng tac 1anh dao, chi dao va to chic thuc hién cac quy dinh caa
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh nham dam bao
quyén loi, ich hop phap cua cac t6 chuc, ca nhan.

- Viéc t6 chirc trién khai thuc hién cac quy dinh: Doi ngii can bo 1anh dao,
cdng chirc cac cap trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén
cong tac quan 1y hanh chinh nha nudce trén tat ca cac linh vuc, dic biét 1a linh vuc
dat dai, giai phong mat bang, chinh sach x& hoi... can cé sy nghién cau Ky cac
quy dinh ctia Nha nudc, hiéu ding va ap dung dung cac quy dinh c6 lién quan vao
giai quyét céng viéc cua nguoi dan trén tinh than vo tu, khach quan, khdng co
dong co tu loi dé han ché dén muc thap nhat viéc phat sinh khiéu nai, t6 c4o trong
nhan dan.

- Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cua Bo Noi vu vé viéc
huéng dan mot sé quy dinh vé can bo, cong chic cip xa va ngudi hoat dong
khdng chuyén trach & cap x4, thon, t6 dan phd chua quy dinh chic ning tham
muu xt Iy va giai quyét don khiéu nai, to céo thudc vé cong chirc nao nén dan dén
thiéu co s& dé gan két trach nhiém trong viéc thuc thi cong vu. Vi vay, dé nghi
Thanh tra tinh kién nghi Thanh tra Chinh phu dé xuat Bo Noi vy xem xét diéu
chinh, b6 sung thém quy dinh cu thé cong chuc cap xa nao duoc giao nhiém vu
tham muu cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé tao diéu kién thuan loi
hon trong viéc phéi hop thuc hién nhiém vu va gan két trach nhiém duoc giao.

Trén day 1a B&o cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan &nh caa cdng dan 6 thang dau niam caa UBND huyén./.

Noi nhgn’ TM. UY BAN NHAN DAN

- Ban TV Huyé¢n 1:1y; (Blc)
- TT. HDND huyén;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Cac Ban HDND huyén;

- BB HPND huyén;
- Luu: VT, TTr.
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