UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LE THUY Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 196 /BC-UBND Lé Thay, ngay 01 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kien nghi, phan anh 6 thang dau nam 2024

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, TIEP NHAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong s6 luot tiép: Co quan hanh chinh tir cap huyén dén cap xa da tiép
dugce 101 luot cong dan/101 nguoi1/101 vu viéc; s6 doan dong nguoi: 0 doan,
trong do:

+ Cap huyén: 34 luot tiép/34 nguoi/34 vu viée; sd doan dong ngudi: 0
doan.

+ Cap xa: 67 luot tiép/67 ngudi/67 vu viéc; s doan dong nguoi: 0 doan.

- Két qua tiép cong dan cua cua thi trudng (truc tiép va uy quyén): Tha
truéng co quan hanh chinh cac cap d thyc hién 539 phién tiép cong dan dinh ky
voi 61 luot cong dan/61 ngudi/61 vu viée, trong do:

+ Cap huyén: 10 phién véi 34 luot tiép/34 nguoi/34 vu viée.

+ Cap xa: 529 phién véi 27 luot tiép/27 ngudi/27 vu viée.

2. Tinh hinh khiéu nai, to cdo

2.1. Vé khiéu nai:

Tinh hinh khiéu nai trong ky c6 c6 xu hudng ting 1én so véi cing ky (29
don/06 don). Pon khiéu nai tap trung linh vuc dat dai, GPMB cao téc Bac Nam.

2.2. Vé t6 cdo:

Tinh hinh té céo khong c6 nhiéu bién dong, ting 01 don so véi clng Ky
(14 don/13 don). Noi dung té céo tap trung chi yéu trong linh vuc dat dai, viéc
thuc thi cdng vu cua can bo céng chuec.

2.3. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Qua cong tac tiép nhan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai nhan thay
viéc phat sinh khiéu nai, t6 céo 1 do cac nguyén nhén sau day:

- Vé mit khach quan: Mot s6 van ban phap luét, quy dinh cua nha nudc,
dic biét 1a vé linh vuc dit dai, GPMB con nhiéu vudéng mic bat cap nén khi ap
dung vao thyc té chua duoc su déng tinh cua mot sb cong dan, t6 churc.

Trong thoi gian qua trén dia ban huyén da trién khai thyc hién cong tac
boi thuong GPMB dé thuc hién mot sé du an nham phat trién kinh té x& hoi,
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chinh s&ch phap luat vé dat dai con nhitng kho khin, vuéng mic chua duoc giai
quyét dat diém nén dan dén 1am phat sinh cac vu viéc khiéu nai.

- V& mit chi quan: Mot s td chirc, cong dan cd nhimng yéu cau, kién nghi
co quan nha nudc c6 thim quyén, ngudi co thAm quyén trong co quan nha nudc
thuc hién mot sd nodi dung theo y mudn cta ho vuot qua tham quyén va khong
phu hgp vdi quy dinh cia phap luat.

- Céc ddi twong té cdo trong va ngoai huyén cé su moc ndi véi nhau, tac
dong, hd tro 1an nhau dé té cdo, 1am cho tinh hinh dién bién phirc tap, anh huéng
khong nho dén an ninh trat tu trén dia ban.

- Mot s6 truong hop mic du dd duoc co quan nha nuédc c6 tham quyén
giai quyét vu viéc dung quy trinh, quy dinh phéap luat nhung van cb chép, tiép
tuc khiéu nai, t6 cdo. Pac biét 1a ¢ sy xti giuc, kich dong, 161 kéo khiéu nai, t6
céo tao thanh s6 dong dé gay ap luc cho co quan nha nudc c6 tham quyén giai
quyét nhimg yéu cau.

3. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

3.1. Tong s don:

Co quan hanh chinh cac cép da tiép nhan 226 don, ky trudc chuyén sang:
08 don, tiép nhan trong ky: 218 don.

- S6 don da xir Iy: 190 don/ Tong sé don tiép nhan: 218 don;

- S6 don, sb vu viée du diéu kién xtr Iy: 220 don/211 vu viée.

a/ Cap huyén: Tiép nhan 152 don, ky trudc chuyén sang: 147 don, tiép
nhén trong ky: 05 don.

- S6 don da xir Iy: 128 don/ Tong sb don tiép nhan: 152 don;

- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 146 don/146 vu viéc.

b/ Cap xa: Tiép nhan 74 don, ky trudc chuyén sang: 03 don, tiép nhan
trong ky: 71 don.

- S6 don d3 xtr Iy: 62 don/ Tong s6 don tiép nhan: 74 don;

- Sb don, s6 vu viéc du diéu kién xtr Iy: 74 don/65 vu viéc.

3.2. Phan logi, xw ly don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 30 don/30 vu viéc (Cap huyén: 30 don/30
vu viéc, cap xi: 0 don).

+ 86 don, s6 vu viéc t6 cao: 13 don/13 vu viéc (Cap huyén: 10 don/10 vu
viéc, cép xa 03 don/3 vu viéc).

+ S6 don, sd vu viéc kién nghi, phan anh: 179 don/173 vu viéc (Cép
huyén: 108 don/108 vu viéc, cip xa: 71 don/65 vu viée).

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don da giai quyét: 182 don (cip huyén: 114 don, cip xa: 68 don).



+ S6 don chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don thudc tham quyén: 182 don (cap huyén 114 don, cip xa: 68 don).

- S don khong thudc tham quyén: 40 don (cip huyén: 34 don, cap xi: 06
don).

4. Két qua giai quyét khifu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
thim quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

D3 giai quyét 29/29 don thudc tham quyén.

b) Két qua giai quyét td cao

D3 hoan thanh viéc giai quyét: 07/07 don thoc tham tham quyén.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Pa hoan thanh giai quyét 144 don/144 don thudc tham quyén.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Két qua dat dwoc

Vai tro lanh dao, chi dao cua céc cap uy Pang, chinh quyén d6i véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh ngay cang
duoc nang cao, nhat 1 viéc tap trung chi dao giai quyét dut diém mét sé vu viéc
khiéu nai, té cao dong nguoi, phuc tap, ton dong, kéo dai. Cac co quan, don vi,
UBND céc x4 thi tran da quan tdm bd tri can bo c6 ning luc 1am céng tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dau tu co sé vat chét noi tiép céng dan.

Nhan thirc ngay cang cao cua cac co quan, don vi va doi ngii can bg, cong
chtic vé tam quan trong caa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
g6p phan dam bao an ninh trat tu va thuc hién tét nhiém vu phat trién kinh té,
chinh s&ch an sinh xa hoi; su vao cudc quyét liét cua ca hé thdng chinh tri tao
diéu kién thuan lgi va nang cao hiéu qua cho cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban.

Trong thoi gian qua, Thanh tra huyén da phat huy vai tro la co quan chu
chét tham muu UBND huyén trong cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, theo do di tich cuc dén dbc, hudng dan cho céc phong ban, don vi, UBND
cac x4, thi tran thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai don vi, dia phuong. Qua
d6 gitp cho cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo tai mdi don vi,
UBND x4, thi tran di vao né nép, quy trinh thyc hién nhiém vu co ban dam bao
theo quy dinh cta phéap luat.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan cia ton tai, han ché

2.1. Ton tgi, han ché
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- Mot s6 phong ban, don vi, UBND cap x4 thuc hién viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh chwa dam bao trinh ty, thu tuc
theo quy dinh. Chua bb tri phong Tiép cong dan dam bao diéu kién cho viéc tiép
cdng dan; viéc ghi chép sb sach vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao con
c6 thiéu sot; chat luong giai quyét mot s6 vu viée chua cao, méot s6 vu Viéc thoi
gian giai quyét con kéo dai.

- Viéc d6i thoai véi cong dan cua mot sé phong ban, don vi, UBND x4, thi
tran con mang tinh hinh thac, chua phat huy dwoc vai tro quan trong cua cong
tac ddi thoai trong giai quyét khiéu kién cua cong dan.

2.2. Nguy&n nhan cia ton tgi, han ché

- Mot s cap uy Pang, thu truong co quan, don vi, Chii tich UBND cac x4,
thi trin chwa chu dong tich cuc thuc hién trach nhiém thudéc pham vi, tham
quyén cia minh, thiéu Kiém tra, dén doc trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

- Mot s6 phong ban, don vi, UBND cip xi chua quan tim ding mac dén
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh; bd tri
can bo lam cong tac tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai t6 cdo con han ché vé
chuyén mon nghiép vu nén chua phat huy dugc vai tro tham muu trong viéc Xur
ly vu viéc.

- Tinh hinh khiéu nai t6 céo dién bién ngay cang phuc tap, dac biét 1a da c6
biéu hién cua su kich dong, 16i kéo 1am cho tinh chat cia mot s vu viéc tré nén
nghiém trong hon, gay kho6 khan cho co quan chic nang trong qué trinh giai
quyét.

- Co quan Thanh tra huyén dang thiéu 01 bién ché, thiéu 01 Ph6 Chanh
Thanh tra nén kho khan trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao.

I11. DU'BAO TINH HINH

Hién nay, chinh quyén cac cip da va dang trién khai thuc hién cac cong
trinh, dy an trong diém nham phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban. Cong tac
boi thuong GPMB dé thyuc hién du 4n do con mot s6 bat cap trong cac vin ban
quy dinh c6 lién quan nén dan dén con mot sd cong dan chua dong, tiém an
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong cong dong dan cu. D6 do, sd lugng
don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trong thoi gian téi c6 thé ting so
véi cing ky, tinh chat vu viéc ngay cang dién bién phuc tap hon do nhan thic
phap luat cia nhan dan ngay cang sdu hon; cac vu khiéu nai, td céo sé& su kich
dong, 16i kéo, sy cb chap cua nguoi khiéu nai, t6 cdo trudc két qua giai quyét
ctia co quan c6 tham quyén dan dén cé nhiéu vu viéc kéo dai phuc tap.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY TIEP THEO

- Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién t6t Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cua
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Quéc hoi; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Tha tuéng Chinh phii; Chi
thi s6 24/CT-UBND ngay 19/10/2012 ctia Chu tich UBND tinh vé chén chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Cong van
s 497-CV/TU ngay 26/5/2014 ciia Ban Thuong vy Tinh ty vé viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tép trung giai quyét co chat lugng cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, phan
dau dat ty 1¢ 100% ddi voi cac vu viéc méi phat sinh; chua trong viéc td chic
thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cao di co6 hiéu luc
phap luat, phan d4u dat ty 18 trén 95%.

- Tang cudng hoat dong quan 1y Nha nudc va tdp huan, huéng dan viéc
thue hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
day manh cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, to
cdo dé nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 c4o cta can bd, nhan dan
(tap trung & cac x4, thi tran).

- Thuc hién nghiém thc ché d6 thong tin, bado cao dinh ky va bao cio dot
xuét, dam bao kip thoi, chinh xac, dung thdi gian quy dinh ciia Nganh; phuc vu
kip thoi yéu cau lanh dao, diéu hanh cia co quan Thanh tra cip trén, Ban
Thuong vu Huyén ty, Thuong tryc HDND huyén va UBND huyén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V& cong tac lanh dao, chi dao: Cap 1y, chinh quyén cac cip can ting
cudng hon nita trong coéng tac ldnh dao, chi dao va toé chuc thyc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh nham dao bao cho céng dan thuc hién quyén cong dan vé khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép lut.

2. Viéc to chuc trién khai thuc hién cac quy dinh: Doi ngii can bo 1anh
dao, cdng chirc cac cap trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén cong tac quan 1y hanh chinh nha nudc trén tat ca cac linh vuc, dac biét 1a
linh vuc quan 1y dat dai, giai phong mat bang, chinh sach xa hoi... can co su
nghién ctu ki cac quy dinh ctia Nha nuéc, hiéu ding va ap dung dang cic quy
dinh c6 lién quan vao giai quyét cdng viéc ciia nguoi dan trén tinh than vo tu,
khac quan, khong c6 dong co tu loi dé han ché dén muc thap nhat viéc phat sinh
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh trong nhan dan.

3. Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 caa Bd Noi vu vé viéc
huéng dan mot sé quy dinh vé cén bo, cdng chicc cip xa va ngudi hoat dong
khong chuyén trach & cap x4, thon, té dan phd chua quy dinh chirc nang tham
muu trong cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh thuoc
vé cong chirc ndo nén dan dén thiéu co so dé gan két trach nhiém trong viéc thuc
thi céng vu. Vi vay, dé nghi Thanh tra tinh kién nghi Thanh tra Chinh phu dé
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xuat Bo Noi vu xem xét diéu chinh, b6 sung thém quy dinh cu thé cng chuc cap
xd duogc giao nhiém vy tham muu cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh dé tao diéu kién thuan loi hon trong viéc phdi hop thuc hién
nhiém vu va gan két trach nhiém dugc giao.

Trén day 1a Bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh 6 thang dau nam 2024 caa UBND huyén Lé Thay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban TV Huyén uy; (B/c) CHU TICH

- TT. HDND huyén; |

- Cac Ban HPND huyén;

- DB HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac phong ban, don vi lién quan;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, TTr.
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