UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LE THUY Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 429 /BC-UBND Lé Thity, ngay 06 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua giai quyét khiéu nai, té cao, KNPA ciia cong dan nam 2023,
Nhiém vu trong tim nim 2024

I. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac tiép din

Ban tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén va UBND cac xa, thi tran duy tri
Lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat tai tru s tiép cong dan huyén, dong thoi bd tri
can bo theo dai, tiép cong dan thuong xuyén tai Ban tiép cong dan huyén, co quan
Thanh tra huyén vao cac ngay lam viéc trong tuan. Bén canh dé da phdi hop véi Vin
phong Huyén ty va cac ban nganh c6 lién quan thyuc hién viéc tiép cong dan dinh ky
tai phién tiép cong dan ctia dong chi Bi thu Huyén uy theo Quy dinh s6 11-QPi/TW
ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau cp uy trong
viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xur 1y nhitng phan anh, kién nghi cta dan.

Cac co quan hanh chinh Nha nudc tir cap huyén dén cac x4, thi tran da tiép
duoc 139 luot cong dan, trong d6: Ban Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén va céac
phong ban cip huyén tiép duoc 54 luot; UBND céc xa thi tran tiép dugce 85 luot.
Khéng c6 Poan déng ngudi, khong bién dong so véi cung ky nam trude.

Noi dung kién nghi, phan anh cta cong dan chu yéu lién quan dén viéc dé nghi
cap gidy CNQSD dat, tranh chip dit va Bdi thuong GPMB, yéu cau thi hanh an dan
su, d& nghi giai quyét cac tranh chap. Cac kién nghi, phan anh sau khi tiép nhan
duoc can bo tiép dan tiép nhan, giai thich, hudng dan hodc chuyén co quan nha nudc
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

2. Tinh hinh khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai

2.1. Tinh hinh khiéu nai

Céc co quan hanh chinh nha nudc tir huyén dén xi di tiép nhan 11 don khiéu
nai, so voi cung ky ky tang 05 don (11/06 don), trong d6: Thanh tra huyén va céc
phong ban cap huyén tiép nhan: 11 don, UBND cap x4 tiép nhan: 0 don.

Noi dung khiéu nai chil yéu tap trung vao mot sd van dé nhu: Boi thudng giai
phong mit bang va cap gidy CNQSD dat.

2.2. Két qua gidi quyét khiéu nai

- Qua xtr 1y, phan loai c6 03 don/03 vu khiéu nai du diéu kién thu 1y, xem xét
giai quyét. Da giai quyét duoc 03 vy/03 vu, dat ty 18 100%, trong d6: Sb vu viée giai
quyét thong qua ddi thoai, thuyét phuc cong dan tu rat don 01 vu; S6 vu viée giai
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quyét bang quyét dinh hanh chinh 02 vu (sé vu viéc giai quyét 1an 1: 02 vu; s vu
viée giai quyét 1an 2: 0 vu). Két qua giai quyét cu thé nhu sau: S6 vu viéc khiéu nai
dang: 02; s6 vu viéc khiéu nai sai: 0 vuy; cong nhan quyét dinh giai quyét 1an dau: 0
vu; viéc chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: ding thoi han 02 vy; qué thoi
han: 0 vu.

S6 vu viéc dang giai quyét: 0 vu.

- S6 don khiéu nai khong du diéu kién thy 1y: 08 don, trong do:

+ Pon dbc giai quyét: 02 don.

+ Huéng dan: 03 don.

+ Thong bao khong thu 1y: 01 don.

+ Luu don: 02 don.

3. Tinh hinh t6 cdo va két qua giai quyét té cio

3.1. Tinh hinh t6 co

Céac co quan hanh chinh tir cdp huyén dén cap xi da tiép nhan 33 don t6 cao
(cap huyén: 28 don, cap xa: 05 don), so vdi cung ky tang 11 don (33/22 don). Noi
dung cong dan t6 cdo cha yéu: Lién quan dén viéc thuc hién chinh sach Béi
thuong giai phong mit bang, cong tac quan 1y hanh chinh nha nudc trong linh vuc
dat dai, hanh vi 1an chiém dat cong cta cong dan, nhing tiéu cyc trong quan ly
kinh té tap thé.

3.2. Két qua gidi quyét té cdo

Qua xur 1y, phan loai c6 02 don/02 vu viée t6 cdo du diéu kién thy 1y, xem xét
giai quyét (Cap huyén: 0 don/0 vu viée, cap xa: 02 don/02 vu viéc). Co quan hanh
chinh cap x4 da giai quyét duoc 02 don/02 vu, dat ty 18 100%, trong d6: SO vu viéc
dinh chi do tu nguyén rat don: 01 don/l vu viéc; sé don ban hanh Két luan giai
quyét: 01 don, t6 cao ding mot phan.

S6 don khong thude thim quyén da dugc phan loai, xir Iy dang quy trinh quy
dinh, cu thé:

- Chuyén don: 09 don.

- Tra 161, Luu don: 14 don.

- Tu nguyén rat don: 02 don.

- Thong bao khong thu ly: 01 don.

- Bang xur ly: 0 don.

4. Tinh hinh kién nghi, phan anh va két qua giai quyét

4.1. Tinh hinh kién nghi, phan dnh

CAac co quan hanh chinh tir cp huyén dén cip xa da tiép nhan 162 don kién
nghi, phan anh (Céap huyén: 64 don, cap xa: 98 don), so véi cung ky ting 28 don don
(162/134 don) so voi cung ky.
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Noi dung cdng dan kién nghi, phan anh chu yéu: Lién quan dén viéc tranh
chép dat dai, dé nghi cong nhan QSD d4t, GPMB, viéc thuc thi cong vu trong linh
vuc dét dai, viéc thuc hién chinh sach vé san xuat nong nghiép, lién quan dén giai
quyét don thu.

4.2. Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh

C4c co quan hanh chinh trén dia ban di tham muu tra 101, giai quyét duoc
107/108 don kién nghi, phan anh thudc thim quyén (cap huyén: 26 don/26 don, cap
xa 81 don/82 don), dat ty I¢ 98,78 %.

II. NHAN XET CHUNG

1. Uu diém:

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, phan anh,
kién nghi ctia cong dan trong thdi gian qua dd dat duoc nhitng két qua dang ghi
nhan. Cong tac tiép dan duoc cac cip cac nganh quan tim duy tri thuong xuyén va
dinh ky theo quy dinh ctia phap luat. Qua cong tac tiép dan da giai thich, huéng dan
cho céng dan 1& vé nhimg chil trwong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nudc, gop phan 1am han ché viéc phat sinh don khiéu nai, t6 céo.

Cong tac thanh tra trach nhiém thi truong trong viée tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao duoc quan tim thuc hién. Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thuc
hién kip thoi, cac vu viéc thude tham quyén déu giai quyét co ban dang thoi han,
dung quy trinh, dam bao khach quan, dan chi, dung quy dinh cta Luét khiéu nai,
Luat t6 c4o va cac vin ban ctia cap trén.

Cac phong ban, don vi, cac x4, thi trAn da phdi hop chat ché voi Thanh tra
huyén trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo; cac ché do, chinh sach cho can bo
tham gia doan thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo va can bo 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo dugc UBND huyén quan tam, dam bao kip
thot, theo quy dinh.

Nim 2023, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta cong dan trén
dia ban c6 tang 27,16% so v&i cung ky nam trude. Nguyén nhan 1a do trong nam
trén dia ban huyén c6 trién khai thuc hién viée gidi phong mat béng dé thuc hién mét
s6 dy an dan dén phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan 4nh lién quan dén linh
vuc dat dai trén dia ban.

2. Ton tai, han ché:

Mot s6 vu viéc khiéu kién da duge co quan co tham quyén tiép nhan va xu ly
dung quy dinh ctia phap luat nhung cong dan van khong dong y va tiép tuc gui don
1én cép trén, tham chi gui don dén co quan ¢ Trung wong gy phtc tap tinh hinh va
lam mét cong sirc, thoi gian clia can bd, cong chie trong viée xir 1y don thu.
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Nhiéu vu viéc di dugc UBND huyén tiép nhin va xu 1y ding quy trinh,
quy dinh cta phap luat nhung mot s6 co quan cép trén van chuyén vé cho UBND
huyén xur 1y gay khé khin khong nho trong qué trinh tiép nhan xir Iy don, gay hiéu
nham cho cong dan 14 co quan c6 tham quyén thoai thac trong viéc tiép nhan xur Iy
don.

Mot s6 can bd cha chét co s chua danh thoi gian dé tiép cong dan theo quy
dinh, viéc theo doi, phan loai, xr Iy don thu chua ding quy trinh, thiéu kip thoi.
Cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo & mot sd don vi chua dam bao trinh ty, thu tuc
theo quy dinh, khong c6 bao cao két qua xac minh khiéu nai, t6 céo, khong ra Quyét
dinh giai quyét d6i v6i don khiéu nai va Két luan giai quyét dbi v6i don té cdo ma
chi ra Thong bao vé giai quyét khiéu nai, t6 cao; mot sb6 vu viée chua gap go dbi
thoai v&i nguoi khiéu nai va cac bén c6 lién quan theo quy dinh.

Ché d6 thong tin bao cdo vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing & cic phong ban, don vi, cac x4, thi trin chua day du,
thiéu kip thoi, gy kho khan trong cong tac theo doi, ndm tinh hinh & co s6.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién t6t Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ciia Qubc hoi; Chi
thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thii twéng Chinh phu; Chi thi s6 24/CT-
UBND ngay 19/10/2012 ctia Chu tich UBND tinh vé chan chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Cong van sé 497-CV/TU
ngay 26/5/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
vé tang cuong su lanh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo.

Tap trung giai quyét co chat luong cac vu viéc khiéu nai, to cdo, phan du dat
ty 1¢ 100% dbi voi cac vu viec mai phat sinh; chu trong viéc t6 chuc thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo di c6 hiéu luc phap luat, phan dau
dat ty 1€ trén 95%.

Tiép tuc kiém tra, ra sot, giai quyét cdc vu viée ton dong, phurc tap, kéo dai
theo Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu, Ké
hoach s 1366/KH-UBND ngay 28/11/2013 ciia UBND tinh, phan dau dat ty 1¢ giai
quyét dat ty 1¢ 100%.

Tang cuong hoat dong quan 1y Nha nuédc va tap huan, huéng dan viéc thyuc
hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; ddy manh
cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé khiéu nai, to cdo dé nang cao
hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cua cén bd, nhan dan (tap trung & cac xa, thi
tran).
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Thuc hién nghiém tuc ché do thong tin, bao cao dinh ky va bao cao djt
xuét, dam bao kip thoi, chinh xéac, dung thoi gian quy dinh cua Nganh; phuc vu kip
thoi yéu cau lanh dao, diéu hanh cta co quan Thanh tra cdp trén, Ban Thuong vu
Huyén uy, Thuong truc HDND huyén va UBND huyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Cong tac tiép nhan va xir Iy don cua cac cap, cac nganh: Dé nghi cac co quan,
ban nganh khi tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan can
c6 su kiém tra, ra soat qua trinh tiép nhén, xt 1y don cua co quan c6 thim quyén dé
co sy xu ly phu hop theo quy dinh cua phép luéat, tranh trudng hop c¢6 nhitng vu viéc
d3 dugc UBND huyén xir Iy dung quy trinh, quy dinh cta phap luat nhung mot s6 co
quan van chuyén vé yéu cau UBND huyén xir 1y 1a khong phu hop véi quy trinh xir
1y don thu theo quy dinh.

Cong tac lanh dao, chi dao: Cap uy, chinh quyén cac cap can ting cudng hon
nita trong cong tac 1anh dao, chi dao va to chuc thyuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nham dao bao quyén loi, ich
hop phép cua cac to chuc, ca nhan.

Viéc to chuc trién khai thuc hién cac quy dinh: Doi ngii can bd lanh dao, cong
chtrc cac cap trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac
quan 1y hanh chinh nha nudc trén tat ca cac linh vue, dic biét 13 linh vuc dét dai, giai
phong mit bang, chinh sach x& hoi... can ¢ su nghién ctu Ky cac quy dinh cua Nha
nudéc, hiéu dung va ap dung ding cac quy dinh c6 lién quan vao giai quyét cong viéc
cta ngudi dan trén tinh than vé tu, khac quan, khéng c¢6 dong co tu loi dé han ché
dén murc thap nhat viéc phat sinh khiéu nai, to céo trong nhan dan.

Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cua Bo Noi vu vé viée hudng
dan mot s6 quy dinh vé cén bo, cong chirc cap xa va ngudi hoat dong khéng chuyén
trach & cap x4, thon, té dan phé chua quy dinh cu thé can bo duoc giao nhiém vu
tham muu theo d@i cong tac tiép cong dan va theo ddi xir Iy don thu, giai quyét don
khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh nén dan dén thiéu co so dé gan két trach
nhiém trong viéc thuc thi cong vu, nhiém vu. Vi vdy, dé nghi Thanh tra tinh kién
nghi Thanh tra Chinh phu dé& xuat Bo Noi vu xem xét diéu chinh, b sung thém quy
dinh cu thé cong chic cip xa nao dugc giao nhiém vu theo ddi cdng tac tiép cong
dan va theo dai xur Iy don thu, giai quyét don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dé tao diéu kién thuan loi hon trong viéc phdi hop thuc hién nhiém vu va gan két
trach nhiém duoc giao.
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Trén day 1a Béo cdo cia UBND huyén vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan nam 2023 va nhiém vu trong tam nam 2024./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
0i nhdn: "

- Ban TV Huyén uy; (Blc) CHU TICH

- TT. HDND huyén;

- Cac Ban HDND huyén;

- DB HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢én;
-Luu: VT, TTr.
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