HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LE THUY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 58 /BC-HDND-BPC Lé Thiy, ngay06 thang 7 nam 2022
BAO CAO

Giam sat vé giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan
va thuc hién cac ket luin sau thanh tra, kiém tra trén dia ban huyén

Thue hién Chuong trinh giam sat caa Hoi dong nhan dan huyén niam 2022, Ban
Phap ché HDND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 17/QD-HDPND ngay 16/3/2022
vé giam sat “Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td cdo ctia cong dan va thuc
hién cac két luan sau thanh tra, kiém tra” tai UBND huyén (truc tiép la Thanh tra
huyén co quan chuyén mén thuc hién chirc nang QLNN vé linh vyc) va UBND céc
xa: Ngu Thuy, Hoa Thuy, An Thuy, Tan Thuy, Sen Thay, Kim Thuy trong 2 ndm
2020, 2021. Ban Phap ché bao céo két qua giam sat nhu sau:

I. CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac chi dao trién khai thue hién

Thuc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va cac vin ban
hudéng dan thi hanh, trong nim 2020-2021, UBND huyén da ban hanh cac vin ban?
dé hudng dan, chi dao, don ddc cac phong, ban chuyén mon va UBND cip xa dé
cao trach nhiém, nang cao hiéu luc, hidu qua cong tac tiép cong dan (TCD), giai
quyét khiéu nai, t6 cao (KN,TC). Trén co sd vin ban chi dao cia UBND huyén,
UBND céc xi di cu thé hoa bang viéc ban hanh vin ban huéng dan phu hop voi
tinh hinh thyc té tai don vi.

Vé cong tac tuyén truyén pho bién va gido duc phap luat (PBGDPL): Cin cir
cac tai liéu dugc Phong Tu phép cung cip, cac xa da chu dong trong viéc 1ong
ghép tuyén truyén tai cac hodi nghi, qua loa truyén thanh tai co so; c6 xa da co
nhiig phuong an, giai phap thiét thyc gilp nang cao hiéu qua cong tac giai quyét
don thu trén dia ban?.

Tuy vdy, do nguyén nhin khach quan nén dén nay van chua tip huin
chuyén dé vé linh vuc (KN,TC); bén canh d6: trong ky c6 mét s6 cong chiic mai

1 UBND huyén ban hanh cong vin 2774/UBND-TTr ngay 12/9/2021 vé viée ting cudng vai tro,
trach nhiém cta nguoi dimg ddu co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu giai quyét
khiéu nai, t6 céo tai cac phong, ban, don vi, UBND x4, thi tran trén dia ban.

2 Pang Uiy x4 Hoa Thity ban hanh nghi quyét xac dinh van d& trong tim trong lanh dao, chi dao
giai quyét KNTC trén dia ban; UBND xa Kim Thay thanh 1ap t6 phan Gng nhanh gitip nim bét, giai quyét
ngay tir ban ddu vé tranh chap dat rimg trong diéu kién cac bén lién quan chua cap gidy quyén SDD.
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dam nhan linh vyc nay nén nang luc tham muu con han ché, viéc theo doi, cap nhat
cac thong tin, vin ban vé linh vuc ¢ noi chua day du, chua thudng xuyén.

2. Viéc dam béo cac diéu kién dé to chirc thue hién

UBND huyén di kién toan d6i ngii lam cong tac TCD, giai quyét KN, TC.
Ban TCD huyén duoc to chire theo dung quy dinh ctia Luat tiép cong dan va Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP. Bdi v6i cac xi: hau hét da b tri phong tiép cong dén,
xay dung ndi quy, quy ché; bd tri Lanh dao UBND va phéan cong cong chuc Tu
phap-Ho tich tham muu giai quyét KN, TC, tiép cong dan hang tuan theo dinh ky
tal don vi.

Nhin chung, d6i ngii cong chirc 1am cong tac tham muu TCD, giai quyét
KN,TC ngay cang dugc cling cd, kién toan; chat luong chuyén mon nghi€p vu
duoc nang 1én; co s¢ vat chét thiét bi co ban dugc dam bao. Hién nay, UBND
huyén da img dung phan mém quan Iy TCD, xtr ly don thu KN,TC gop phan thyc
hién viéc cap nhat, luu trit, tra ctru céac s6 liédu, thong tin thuan loi hon, han ché viéc
trung 1ap trong qua trinh xtr 1y, giai quyét.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH

1. Cong tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan timg budc di vao né nép, UBND huyén, c4c xa da
xay dyng ké hoach va duy tri viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua phap
luat.® Trong nam trong 2 ndm 2020, 2021 tai try s tiép cong dan huyén da tiép 95
lugt cong dan. Noi dung ciia cac budi tiép cong dan kha da dang, phan anh nhiéu
nguyén vong cua cong dan nhu: vé linh vuc dét dai, ché do chinh sach va vé sinh
moi truong, giai phong mat bang thyc hién dy an FLC*...

Tai c4c x4 chiu su gidm sat: D4 md s6 theo ddi tiép cong dan dé cap nhat
cac thong tin c6 lién quan viéc tiép nhan va xir Iy kién nghi phan anh. Thong qua
cac budi tiép cong dan, cac kién nghi, phan anh cia cong dan da dugc can bo truc
tiép giai thich, hudng dan, kiém tra, giai quyét co ban kip thoi, gop phan han ché
viéc phét sinh don thur.

Tuy vy, trong nién do giam sat 2020-2021 1a thoi diém trén dia ban co 1
lich sir va dién bién dich covid rat phirc tap nén ciing anh huéng khong nho dén
cong tac tiép cong dan. O mot sb x3 viée thuc hién quy ché tiép cong dan c6 Iic

3 UBND huyén tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va ngay 15 hang thang; UBND x4 tiép cong
dan mdi tudn mdi ngay theo quy dinh.

4 Tiép cong dan dong nguoi co 2 doan: Poan 6 ngudi xa Hong Thiy kién nghi lién quan dén
viéc bdi thudong giai phong mat bang thuc hién dy an FLC; Poan 6 ngudi gdm cac hd dan thi tran Kién
Giang phan anh truc dudong Nguyén Trai bi ngdp tng dé nghi cic co quan chirc ning khoi thong dong
chay.
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con chua chit ch&, do vay tao thoi quen khong tdt trong thuc hién cic nguyén tic
vé tiép cong dan.

2. Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh

2.1 Vigc tiép nhin, phan loai va xi¢ Iy don thuw

Theo bdo cdo cua Thanh tra huyén, tir ngay 01/01/2020 dén ngay
31/12/2021, UBND di tiép nhén (ké cd ky truede chuyén sang): 158 don (Phan anh
kién nghi 41 don; khiéu nai 47 don; t6 cao 70 don). Pa chuyén don dén co quan co
thAm quyén: 109 don (Phan 4nh kién nghi 34 don; khiéu nai 14 don; t6 céo 61
don). Pon thudc thim quyén: 49 don.

Cac KN, TC, kién nghi, phan anh chi yéu lién quan dén cong tac quan ly
dat dai, tranh chap dat ring, boi thuong giai phong mit bang va lién quan dén cong
tac boi thudng, hd tro thiét hai do sy ¢b mdi truong bién.

2.2 Két qua gidi quyét

- Poi voi don thudc tham quyén gidi quyét cia UBND huyén: Thanh tra
huyén d3 tham muu giai quyét xong 49/49 don (trong d6 ¢6 07 don phan anh kién
nghi, 33 don khiéu nai, 09 don t6 c4o).

Vé cong tac nghi€p vy, Thanh tra huyén da chu dong thyc hién cac cudc
kiém tra, danh gia vé cong tac TCD, giai quyét KN,TC tai 10 x4, thi trin trén dja
ban. Qua kiém tra di phat hién sai sot, kip thoi kién nghi chan chinh viéc chép
hanh quy dinh phap luat va nang cao chat luong, hiéu qua coéng tac TCD, giai
quyét KN, TC tai don vi.

- Doi vé6i don thudce tham quyén gidi quyét tai CAC X&:
+ X4 Ngu Thuy: tiép nhan va giai quyét xong: 36/36 don thudc tham quyén®
+ X& Hoa Thuy: tiép nhan va giai quyét xong: 09/09 don thudc tham quyén’
+ X& Tan Thuy: tiép nhan va giai quyét xong: 17/17 don thudc thim quyén®
+ X& Sen Thuy: tiép nhan va giai quyét xong: 03/03 don thudc tham quyén®
+ X& KimThuy: tiép nhan va giai quyét xong: 12/12 don thudc tham quyéen®

Nhdn xét : Cong tac tiép nhan, xur 1y don thu KN, TC co ban dugc UBND
cac x3 quan tdm thyc hién. D4 mo sd, cap nhat cac don phat sinh theo ding quy
dinh. Khi giai quyét cac vu, viéc, X4 ludn tranh thu phat huy hoa giai tai co sa, thén
ban gilp gdp phan giai quyét tir sém cic mau thudn phat sinh trong cudc sbng,

5 Cong dan khong dén phong tiép cong dan theo lich ma vao gip truc tiép lanh dao chu chét.
khi ho cin trao dbi van dé lién quan.

8 Trong d6: Khiéu nai 03 don, T4 céo 01 don, Phan anh kién nghj 32 don.

" Trong do: Khiéu nai 04 don, T6 c4o 01 don, Phan anh kién nghi 04 don.

8 Trong do: Khiéu nai 01 don, T c4o 02 don, Phan anh kién nghi 14 don.

9 Trong d6: Khiéu nai 01 don, TS céo 02 don (c6 01 don Thanh tra huyén chuyén dén)

10 Trong d6: Khiéu nai 10 don, T céo 02 don
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ddng thoi han gan, khoi phuc méi quan hé giira cac bén tranh chip, duy tri sy doan
két gin b6 trong cong ddéng dan cu, khong dé phirc tap tinh hinh.

2.3 Viéc t6 chikc thwe hién cdc két lugn sau thanh tra, kiém tra

Viéc t6 chirc thyc hién cac két luan, quyét dinh xir Iy sau giai quyét khiéu
nai, td cdo duoc quan tam thyc hién, ddm bao theo quy dinh tai Thong tu s6 O1/TT
ctia Thanh tra Chinh phii. Pén nay, phan 16n cac Két luan, cac Quyét dinh cua cac
co quan c6 thdm quyén tir huyén dén xa déu thuc hién nghiém tic; co ban da khéc
phuc nhiing ton tai va t6 chtrc kiém diém, rat kinh nghiém trong céng tic quan 1y.

3. Panh gia chung két qua dat dwoc

Qua giam sat tai cac don vi trong nam 2020,2021, Ban Phap ché nhan
théy: UBND huyén, UBND cac xa da co nhiéu nd luc, cb géng trong thuc hién
TCD, giai quyét KN,TC trén dia ban. Coéng tac lanh dao, chi dao kha thuong
xuyén, da thyc hién nhiéu giai phap tich cuc nham giai quyét som, ngay ban dau
cac van dé moi phat sinh trong linh vuc quan 1y nha nudc theo tham quyén.

Thanh tra huyén di nim, bam Luat, dd phan loai chuyén cho céc co quan,
don vi giai quyét dung quy trinh, dung thim quyén. Ddi v6i don thude tham quyén
ctia huyén, bo phan chuyén mén di xac minh rd, chic timg vu, viéc nén cac két
luat giai quyét co ban dugc cong dan dong tinh, ty 1¢ giai quyét xong dat cao (trén
95%). Do vay, vé tong quan tinh hinh khiéu nai t6 cdo trong ky giam sat c¢6 chiéu
hudéng giam so véi cac nam trude day'!, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén.

I11. TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac giai quyét don thu va viée thuc
hién cac két luan sau thanh tra, kiém tra van con mot s ton tai, han ché, do6 la:

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
KN,TC thyc hién chua thuong xuyén va chua dong déu ¢ cac ving mién; hinh
thire tuyén truyén chu yéu 16ng ghép qua cac hoi nghi khac nén muc do hiéu biét
phap luat ctia mot bo phan cong dan con han ché (cé nhiéu don khéng ré néi dung,
khéng diing vé mat hinh thire, don vira ¢6 néi dung KN, vira c6 néi dung TC).

Cong tac luu trir quan 1y don thu co noi chua tét; da sé hd so KN, TC
khong danh but luc, khong 1ap thanh muc luc theo hudng dan; bién ban hoa giai
thanh nhung cac bén chua ky day du theo quy dinh. Bi véi cong chirc méi tiép
can linh vuc trong ky giam sat: kinh nghiém, k§ ning con han ché, con ling tdng
vé quy trinh tiép nhan, phan loai, giai quyét don KN,TC; cip nhan thong tin con

11 Nam 2018 tiép nhan: 192 don; Nam 2019 tiép nhan: 359 don; nam 2020 tiép nhan: 80 don.
Niam 2021 tiép nhan: 55 don.
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chdm nén ¢6 ldc viéc vién dan van ban da cii 1am anh huéng dén hiéu luc phéap Iy
cua van ban.

Viéc giai quyét don c6 noi van chua ding trinh tu, mot sb hd so con thiéu
béo cao két qua xac minh, khong ra Quyét dinh giai quyét ddi véi don khiéu nai va
Két luan giai quyét d6i voi don t6 cao ma chi ra Thong bao vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao. Trong giai quyét don td cdo co noi con so y, chua lam tét nguyén tic bao
mat thong tin.

Cong tac theo ddi cac sb lién quan dén tiép cong dan, tiép nhan don thu
con chua thuong xuyén, chua dung quy dinh (ding 1 sé dé ghi chép qua nhiéu
nam*?, cdp nhdt cac phat sinh trong ky chwa dam bdo, hinh thirc tiép nhdn thong
tin chuea day dii theo quy dinh ciia Ludt™).

Viéc thuc hién mot s Két luan, Quyét dinh sau thanh tra, kiém tra cta cac
co quan chic nang co ban dd duoc UBND huyén, UBND x4 trién khai kip thoi, tuy
nhién van con mot s két luan méi thuc hién mot phan, co két luan van chua thuc
hién dugct4,

B4o c4o cO xa ndi dung con chung chung, chua sat dé cuong, chua phan
anh day du, trung thuc vé don thu KN,TC trén dja ban; dé tir d6 tim ra nguyén
nhan, phuong 4n, giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua giai quyét don thu
trong thoi gian toi.

2. Nguyén nhan

Mot sb don vi van con thiéu quan tam, it bao quat van dé, co biéu hién dun
day trong giai doan chuyén giao. Trong mot sd vu, viéc chua tim ra nguy@n nhan
chinh; trong ddi thoai con thiéu chu dong, cach thuc giai quyét boc truc, chua thau
d4o, d& tao ra nhitng “birc xuc” gdy nén nhing trudng hop su viéc nho dé xay ra
to. Phan 16n khiéu kién trén dia ban huyén lién quan dén tranh chip dat dai, ma d6
1a van dé ton dong theo lich str, lién quan dén nhiéu van ban khac nhau. Trong khi
dia ban co sé coéng tac quan 1y c6 noi con 1ong 180, cong chirc con han ché kinh
nghiém, chuyén moén dan dén viéc tham muu lanh dao giai quyét con thiéu chinh
xéac, dan dén viéc nguoi dan viét don dén cac co quan nha nudc ¢ tham quyén.

12 Thanh tra huyén thong tin: vin con 13/26 x4, thi trdn dén nay van chwa nhan S6 tiép nhan
don thu ding biéu mau quy dinh; va qua giam sat thuc té con nhidu x4 sit dung S6 TCD, sé tiép nhan don
thu da cii.

13 Hinh thuc tiép nhan da s6 thuc hién bang don, chua thyc hién tiép nhan truc tiép. .. trong khi
Diéu 8 Luat khiéu nai va Diéu 22 Luat T céo da huéng dan rd hinh thuc thyc hién trinh bay truc tiép.

14 Két luan s6 2506/KL-UBND ngay 29/9/2021 cia UBND huyén: dén nay méi thu hoi so tién
6/100 triéu dong phai thu hoi; Két luan sé 215/KL-UBND ngay 26/8/2015 cia UBND tinh: dén nay vén
chua thu hdi duoc tién bdi thudong hd trg GPMB qudc 16 1A dbi voi 31 ho dan & xd Sen Thiy..
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Don thu phat sinh sau su cd mdi truong bién kha phirc tap, viée ra soat, binh
xét dbi twong dugce hd tro kha dong, trong khi yéu cau phai dut diém trong thoi
gian ngan nén kho c6 thé dam bao tinh toan dién.

IV. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pbi véi cac xa

Tiép tuc thuc hién Chi thi 35-CT/TW cta B Chinh tri vé tang cuong sy
lanh dao ctia Pang ddi vai cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC. Khic phuc
cac kién nghi ma Poan giam sat da chi 10 tai budi gidm sat tai don vi.

Thudng xuyén kiém tra, nhic nhd céng chirc phu trach linh vyuec KN, TC ¢6
thai d6 than trong (khong thach dd) trong qua trinh tiép nhén, giai quyét don. Tang
cudng cong tac quan Iy Nha nude vé cac linh vuc nhay cam nhu dat dai, ché do
chinh sach, dén bu giai phong mat bang ..vv 1a noi dé xay ra khiéu kién, khiéu nai.

Phéat huy vai tro ctia Mat tran khu dan cu, thuc hién tbt quy ché dan chu co
s0, cong khai, minh bach, chi dong trong hoa giai; ddi thoai cdi ma, ¢ cach lam
sang tao nham tim dén “diém chung” ma cac bén co thé chép nhan dugc. Chi dao,
kiém tra viéc luu trit hd so lién quan dén dét dai, chinh sach xa hoi, cac khoan hd
tro cho nhan dan va két qua cac vu viéc giai quyét don thu, khiéu nai, td céo qua
cac nam.

Cuong quyét xir Iy nghiém mot s6 hanh vi vi pham vé trat tu cong cong nhu:
c6 cir chi, 101 néi tho bao, xac pham danh dy, nhan pham; 16i kéo hoidc kich dong
nguoi khac gay rdi hodc loi dung quyén KN, TC dé xtic pham can bd lanh dao
trong cac dot tiép xtc cir tri, can bd TCD da duoc Luat!®
Pé nghi Thuong truc HDND céac x4, thi tridn quan tdm sém c6 ké hoach

quy dinh.

giam sat vé giai quyét don thu KN, TC trén dia ban, nham khic phuc cac ton tai
han ché trong qua trinh thyc hién ngay tai co so.

2. P6i v6i Thanh tra huyén

Nam bat thong tin tir cac don thu, phan 4nh cta cong dan, tham muu cho
UBND huyén t6 chire thanh tra vé linh vuc, vé trach nhiém thu truong nham ngin
chin nhitng biéu hién cham giai quyét, xtr Iy don, giit vimg k¥ cuong phap luat.

3. Pé nghi UBND huyén Thong bao chdm dut tiép nhan don thu, tiép
cong dan ddi véi 4 ndi dung® da duoc cac cip co thim quyén giai quyét dung theo
quy dinh ctia phap luat nhung cong dan van cb chap khiéu kién kéo dai trong nhiéu
nam.

15 Luét xtr Iy vi pham hanh chinh ngay 20/6/2012; Nghi dinh 144/2021/ND-CP;...
16 BC s6 96-BC/TU ngay 20/10/2021 cia BTV Tinh ty trong d6 kién nghi chdm dirt xem xét xir 1y don,
TCD ddi véi cac ndi dung da dugce giai quyét, gom: 6ng Lé Quang Phéc, 6ng Lé Viét Luu khiéu kién lién
quan dén dit dai xd Sen Thuy; 6ng Pham Cong Tuan khiéu nai lién quan dén GPMB dudng day 500kv;
6ng V6 Dinh Tut khiéu nai phwong 4n bdi thudng, hd trg GPMB thi cong qubc 16 1.
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Chi dao co quan chuyén mon tién hanh tap huin nghiép vu theo ké hoach;
c6 hinh thire d6i méi, tap trung di thang vao nhimg van dé cap thiét, thuc tién tai
co s&; cap nhat cac vin ban mdi hodc sira doi va c6 nhan xét, danh gia vé linh vuc
KN,TC ddi véi timg don vi qua timg nam.

Trén day 1a bao cdo giam séat chuyén dé vé cong tac giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo cta cong dan va viéc thuc hién cac két luan sau thanh tra, kiém tra
tai UBND huyén va mot sd X4 trén dia ban trong 2 nam 2020 va 2021. Ban Phap
ché bao cdo dé cac dai bieu HDND huyén va cac don vi chiu su giam séat duoc
biét./.

Noi nhgn: TM. BAN PHAP CHE

- TV Huyén uy; (Bao c4o)

- Thuong true HDND huyén;

- UBND, UBMTTQVN huyén;

- Céc dai biéu HDND huyén;

- Cac don vi chiu sy giam sat;

- bang Website cia UBND huyén,;
- Luu VT.
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